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Die Abgabe einer Meldung / Beschwerde ist grundsatzlich auch anonym

moglich.

Wir mochten Ihnen versichern das wir alle Meldungen / Beschwerden ernst
nehmen und uns zeitnah um L6sungen bemuhen.

Eingereicht von

O Bewohner/in

O Angehorige/r | O Mitarbeiter/ in

O Besucher O Sonstige

Datum Name

(0 Erstbeschwerde (0 Folgebeschwerde
Auf welchem Weg soll die Riickmeldung erfolgen ?

O | per Telefon, Nummer :

O | per E-Mail , Adresse :

O | per Post, Adresse :

O | personlicher Termin

Die Meldung / Beschwerde betrifft folgenden Bereich

O Pflege | O Kiche O soziale O Verwaltung | O Haustechnik
Betreuung
O Wasche | O Reinigung | O Sonstiges

Bitte formulieren Sie im folgenden Ihre Meldung / Beschwerde mdglichst
genau ( was , wann, wer usw. )

Neuerstellung

Erstellt: 14.03.2025

Von: Gabriele Puder, stellv. PDL

Geprift: 18.03.2025 Freigegeben: 19.03.2025
Von: Mandy Eyring, PDL Von: Marina Steinberger, EL
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Nur von Mitarbeitern auszufiillen

Entgegen genommen am

Entgegen genommen von

Konnte der Grund fur die Beschwerde sofort

beseitigt werden ?

O Ja

O Nein

Falls ja, durch welche MaBnahmen?

Fall nein, wie sehen die weiteren MaBnahmen zur Problemldsung aus ?

Dem Beschwerdefiihrer wurde
Rickmeldung gegeben am :

von
War die Beschwerde berechtigt ? O Ja O Nein
Konnte das Problem zufriedenstellend gelost werden? | O Ja O Nein

Beschwerde abgearbeitet / erledigt am :

Unterschrift PDL

Unterschrift EL

Neuerstellung

Erstellt: 14.03.2025
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