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Die Abgabe einer Meldung / Beschwerde ist grundsätzlich auch anonym 

möglich. 

Wir möchten Ihnen versichern das wir alle Meldungen / Beschwerden ernst 

nehmen und uns zeitnah um Lösungen bemühen. 

 

Eingereicht von O Bewohner/in O Angehörige/r O Mitarbeiter/ in 

O Besucher O Sonstige 

 

Datum  Name   

 

 O  Erstbeschwerde  O  Folgebeschwerde 

 

Auf welchem Weg soll die Rückmeldung erfolgen ? 

O per Telefon , Nummer :  

O per E-Mail , Adresse :  

O per Post , Adresse :  

O persönlicher Termin  

 

Die Meldung / Beschwerde betrifft folgenden Bereich 

O Pflege O Küche  O soziale 

Betreuung 

O Verwaltung O Haustechnik 

O Wäsche O Reinigung O Sonstiges   

 

Bitte formulieren Sie im folgenden Ihre Meldung / Beschwerde möglichst 

genau ( was , wann, wer usw. ) 
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Nur von Mitarbeitern auszufüllen  

Entgegen genommen am  

Entgegen genommen von  

 

Konnte der Grund für die Beschwerde sofort 

beseitigt werden ? 

O Ja O Nein 

 

Falls ja, durch welche Maßnahmen?  

 

 

 

 

 

 

Fall nein, wie sehen die weiteren Maßnahmen zur Problemlösung aus ? 

 

 

 

 

 

 

Dem Beschwerdeführer wurde 

Rückmeldung gegeben am : 

 

von  

 

War die Beschwerde berechtigt ? O Ja O Nein 

 

Konnte das Problem zufriedenstellend gelöst werden ? O Ja  O Nein 

 

Beschwerde abgearbeitet / erledigt am :  

 

 

Unterschrift PDL  

Unterschrift EL  

 


